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Né bazé té nenit 157 pika 16 té Ligjit té sigurimit pensional dhe invalidor (“Gazeta
zyrtare e R.M-s&” nr. 98/12, 166/12, 15/13, 170/13, 43/14, 44/14, 97/14, 113/14, 160/14, 188/14,
20/15, 61/15, 97/15, 129/15, 147/15, 154/15, 173/15, 217/15, 13/16, 27/16, 120/16, 132/16,
35/18, 220/18, 245/18 dhe “Gazeta zyrtare e R.M.V-s&” nr. 180/19, 275/19 dhe 31/2020) dhe
nenit 33 té Statutit t€ Fondit té sigurimit pensional dhe invalidor t&8 Magedonisé sé Veriut
(“Gazeta zyrtare e R.M-sé&” nr. 174/2013), Késhilli drejtues i Fondit té sigurimit pensional dhe
invalidor i Magedonisé sé Veriut, né seancén e mbajtur mé gusht té vitit 2020, solli:



PLANI STRATEGJIK
| FONDIT TE SIGURIMIT PENSIONAL DHE INVALIDOR | MAQEDONISE SE
VERIUT PER PERIUDHEN 2021 - 2023

Shkup, gusht 2020
1. HYRJE

Plani strategjik i Fondit té sigurimit pensional dhe invalidor té Magedonisé sé Veriut
(2021-2023) éshté né mbéshtetje me Ligjin e sigurimit pensional dhe invalidor dhe Planin vjetor
dhe programin pér punén e Fondit té sigurim pensional dhe invalidor t&€ Magedonisé sé Veriut.

Me Ligjin e sigurimit pensional dhe invalidor jané rregulluar té drejtat e sigurimit
pensional dhe invalidor pér té gjithé té siguruarit.

Céshtjet administrative, financiare, profesionale dhe ¢éshtjet e tjera té té drejtave té
sigurimit pensional dhe invalidor té Magedonisé sé Veriut i zbaton Shérbimi profesional i Fondit
edhe até, né Qendér, 20 filiale dhe 10 Ekspozitura.

Organet e Fondit jané Keéshilli drejtues i Fondit dhe Drejtori i Fondit. Pér punén e tij,
Késhilli drejtues i Fondit éshté pérgjegjés para Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé sé Veriut,
me ¢ka, ¢do vit dorézon Raport vjetor pér punén e Fondit.

Késhilli drejtues formon komisione té pérhershme dhe té pérkohshme dhe trupa té tjeré
punues pér ndjekjen e ¢éshtjeve té caktuara né zhvillimin dhe zbatimin e té drejtave té sigurimit
pensional dhe invalidor, zgjidhjen e té drejtave té té siguruarve dhe pérfituesve té pensionit dhe
shqyrtimin e ¢éshtjeve né fushéveprimin e Késhillit drejtues.

Kompetenca, pérbérja, ményra e punés dhe ¢éshtjet e tjera té punés sé komisioneve si dhe
trupave té tjeré punues té Késhillit drejtues pércaktohen me Rregulloren e Késhillit drejtues.



Drejtori udhéheq me Fondin dhe e pérfagéson até para personave té treté, ndérsa pér
punén e tij éshté pérgjegjés para Késhillit drejtues té Fondit dhe para Qeverisé sé Republikés sé
Magedonisé sé Veriut.

Drejtori propozon Programin dhe Planin pér puné dhe ndérmerr masa pér realizimin-
zbatimin e tyre, organizon dhe siguron realizimin ligjor dhe efektiv té punéve né kuadér té
fushéveprimit t& Fondit , ndérsa Késhillit drejtues té Fondit rregullisht i dorézon raporte dhe
analiza mbi ¢éshtjet e té drejtés sé sigurimit pensional dhe invalidor.

Drejtori i Fondit ka zévendés. Zévendésdrejtori e zévendéson drejtorin e Fondit gjaté
mungesés sé tij dhe kryen detyra té tjera té pércaktuara me Statutin e Fondit.

Puna né Qendrén e Fondit kryhet né kuadér té katér sektoréve. Me sektorét udhéheqin
ndihmésdrejtorét. Aktin mbi organizimin e punés dhe sistematizimin e vendeve té punés né
Shérbimin profesional té Fondit e pérfshin struktura organizative e cila tregon ndarjen e
brendshme té punés dhe té marrédhénieve ndérmjet sektoréve té vecanté. Detyrat, pérgjegjésité
dhe lidhshméria ndérmjet pozicioneve individuale té punés jané bazuar né strukturén organizative
té Fondit.

Né rrjedhé té vitit 2021-2023, Ministria e punés dhe politikés sociale né bashképunim me
Fondin e sigurimit pensional dhe invalidor t¢ Magedonisé sé Veriut planifikon té zhvillojé njé
projekt pér rekreacion, gjegjésisht rekreacion klimaterik né banjé pér pérfituesit e pensionit.

2. ZHVILLIMI | PROCESIT MBI PLANIFIKIMIN STRATEGJIK

Me buxhetin e Fondit planifikohen dhe propozohen @é shumat vjetore té té drejtés pér
shpenzim, pér géllime té caktuara dhe té drejtat e njejta pér shpenzime jané kufizuar me
realizimin e planit té té hyrave.

Fondi punon né pérputhje me kufizimin e té drejtés sé buxhetit pér shpenzim dhe nuk
ndérmerr pér obligim té drejtén e caktuar mbi shpenzimet.

Buxhetin e Fondit e pércakton Késhilli drejtues i Fondit, ndérsa e miraton Kuvendi i
Republikés sé Magedonisé sé Veriut si pjesé pérbérése e Buxhetit t& Vendit.

Procesi i Buxhetit pérbéhet nga tri faza kryesore qé realizohen né periudha té ndryshme
kohore, edhe até:

Procesi i buxhetit

Gjaté pérgatitjes sé Buxhetit t& Fondit merret parasysh politika makroekonomike né té
cilén jané definuar prioritetet geveritare, ndérsa jané pérmbajtur edhe indikatorét makroekonomik
pér lévizjen e punésimit dhe pagat gé jané bazé pér planifikimin e té hyrave dhe té dalave té
Fondit.

Ministria e financave pérgatit garkoren Buxhetore né té cilén jané paragitur udhézimet
kryesore pér pérgatitjen e Buxhetit té Fondit. Né bazé té géllimeve té parapara né garkore, Fondi
pérgatit buxhetin duke marr parasysh nivelin e arritur té té hyrave dhe té dalave si dhe dispozitat
ligjore té sigurimit pensional dhe invalidor.

Qarkorja buxhetore

Qarkorja buxhetore dorézohet te té gjithé shfrytézuesit buxhetor dhe fondet dhe pas
marrjes té sé njéjtés né Fond fillon procesi i pérgatitjes sé Propozim- kérkesés buxhetore.
Pas miratimit té politikave makroekonomike dhe marrjes sé garkores Buxhetore fillojné
aktivitetet e Fondit pér pérgatitjen e Propozim- kérkesés buxhetore.
Ky proces i definon té hyrat dhe té dalat e Fondit pér zbatimin e sigurimit pensional dhe
invalidor dhe pérfshin disa faza:
- Analiza e nivelit té arritur té té hyrave dhe té dalave dhe vlerésime deri né fund té vitit;



- Vlerésim i té hyrave té Fondit sipas llojit té té hyrave dhe llojit té té dalave.

Indikatorét makroekonomik pér llogaritjen e kontributeve jané rritja e pagave dhe rritja e
punésimit, ndérsa né pjesén e té dalave jané rritja e pagave dhe rritja e shpenzimeve pér jeté dhe
né bazé té kétyre parametrave pércaktohet pérgindja e harmonizimit té pensioneve.

Propozim — buxheti i pérgatitur i Fondit dorézohet deri te Késhilli drejtues i Fondit pér
shqgyrtim dhe miratim dhe nése dalin aktivitete té reja apo pérjashtim i disa aktiviteteve, béhet
korrigjim, gjegjésisht harmonizim i Buxhetit. Buxheti i pércaktuar dorézohet deri te Ministria e
financave.

Nga koha gé kryhet harmonizimi i kérkesés buxhetore me propozim té Ministrisé sé
financave, Ministria e financave e dorézon Buxhetin e Fondin si pjesé pérbérése e Buxhetit té
Vendit deri te Qeveria e Republikés sé Magedonisé sé Veriut.

Zbatimi buxhetor

Ky proces éshté zbatimi i Buxhetit sipas limeteve té pércaktuara té té drejtave buxhetore
pér shpenzim. Fondi nuk guxon té ndérrmer obligime mbi té drejtat e pércaktuara pér shpenzime
né vitin pér té cilin éshté sjell buxheti.

Gjaté pérgatitjes sé buxhetit shfrytézohen programe me géllim qgé té shfagen financime té
vecanta pér aktivitete té caktuara apo pér njé grup té aktiviteteve.

Planifikimi i buxhetit pérfshin vierésime pér tre vite me té cilat planifikohen té hyra dhe
té dala globale, pérkatésisht paragiten me mé pak detaje.

Vizioni

Vizioni i Fondit té sigurimit pensional dhe invalidor i Magedonisé sé Veriut éshté gé né
té ardhmen ai té pérfagésojé njé institucion modern me administraté profesionale dhe kompetente
i cili do té sigurojé njé shérbim té miré, té shpejté, kualitativ dhe né kohé pér klientét, gé do té
keté bashképunim kualitativ me institucionet kombétare dhe ndérkombétare dhe do té kryejé
pagesé té rregullt té pensioneve dhe ne kohé té duhur né mbéshtetje té Ligjit té sigurimit
pensional dhe invalidor si dhe né mbéshtetje té Ligjit té sigurimit té detyrueshém pensional me
financim kapital.

Misioni

Misioni i Fondit té sigurimit pensional dhe invalidor i Magedonisé sé Veriut éshté realizimi i
vizionit népérmijet:

e Modernizimit té procesit pér realizimin e té drejtave té sigurimit pensional dhe invalidor;

e Sistemit modern informatik i cili ofron mbrojtjen maksimale dhe siguriné e té dhénave té té
siguruarve dhe obliguesve dhe i cili né vazhdimési pérmirésohet né mbéshtetje me arritjet e
fundit né teknologjiné e informatikeés;

e Sigurimit té kushteve mé moderne pér jetesé né shtépité e shfrytézuesve té pensionit;

o Ndjekjes dhe harmonizimit té sistemit pensional né kornizat ndérkombétare;

e Shérbimit kompetent profesional dhe pérmirésimit té vazhdueshém té tij pérmes organizimit
dhe ndjekjes sé trajnimeve;



o Pérgjegjésisé shogérore duke ju shpjeguar té siguruarve mbi realizimin e té drejtave té SPI
pérmes takimeve té drejtpérdrejta dhe materialeve té shtypura informatike, pjesémarrjes né
aksionet pér dhurimin e gjakut, ekologjike dhe aksione tjera, bashképunimit me lidhjet dhe

shogatat e pensionistéve dhe té tjera.

Qéllimet e pérgjithshme

1. Shérbime cilésore dhe né kohé té klientéve té cilét realizojné té drejta té SPI,
2. Pagesé té rregullt, né kohé dhe té sakté té pensioneve né Vend dhe jashté vendit né
mbéshtetje té Ligjit té SPI-sé dhe Ligjit té sigurimit té detyrueshém pensional me

financim kapital;

3. Ligjshméri né puné dhe zbatimin e dispozitave materiale népérmijet revizionit té té gjitha
aktvendimeve té sjella me té cilat pércaktohen té drejtat e SPI-sé;

4. Bazé e sakté, kualitative dhe azhurnuese e té dhénave pér té gjithé té siguruarit ,
obliguesit pér pagesén e kontributeve té sigurimit pensional dhe invalidor;
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dhénave té klientéve;
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Shérbim profesional dhe zhvillimi i tij i kontinuar profesional;
Pérdorimi i sistemit modern té informatikés i cili ofron mbrojtjen maksimale té té

Sigurimi i kushteve optimale pér jetesé né shtépité e pérfituesve té pensionit;

8. Pjesémarrja e Fondit té SPIMV-sé né procesin e harmonizimit té dispozitave nga fusha e
sigurimit social me té drejté né Bashkimin Evropian dhe pérforcimin e kapaciteteve té
Fondit té SPIMV-sé né koordinimin e sistemit té sigurimit social.

Qéllimet specifike

Shérbime cilésore dhe né kohé té klientéve té cilét realizojné té drejtat e SPI-sé.

. Menaxhimi i sistemit pér cilésiné e shérbimeve, proceseve dhe punonjésve né Fondin e SPIMV-sé

Gjendja aktuale

Fillimi i implementimit té 1ISO 9001:2015 standardit

Gjendja e ardhshme

Mirémbajtja e sistemit né menaxhimin e cilésisé,
ISO 2001:2015

Pérgjegjés

Menaxher i cilésisé

2. Té dnénat e sakta, komplete dhe azhurnuese té té siguruarve dhe obliguesve

Gjendja aktuale

Pércaktimi i té dhénave té plota pér té siguruarit dhe
obliguesit

Gjendja e ardhshme

Qasje elektronike falas deri tek té dhénat e
evidentuara

Pérgjegjés

Sektori pér realizimin e té drejtave té SPI

3. Procesimi i ploté i Iéndéve pensionale né ményré elektronike

Gjendja aktuale

Pérvec léndéve elektronike, paralelisht pérdoret
edhe forma né letér

Gjendja e ardhshme

Pérkrahje e ploté aplikuese e té gjitha té drejtave té
SPI-sé

Pérgjegjés

Sektori pér realizimin e té drejtave té SPI dhe
Sektori i informatikés

4. Pagesa e mjeteve pér Fond solidar

Gjendja aktuale

Pagesé né kohé e mjeteve pér fondin solidar

Gjendja e ardhshme

Pagesé e mjeteve pér fondin solidar né afate sa mé té
shkurtéra

Pérgjegjés

Sektori pér ¢éshtje financiare




5. Shkurtimi i afateve pér realizimin e té drejtés sé pensionit invalidor

Gjendja aktuale

15 dité nga dita e pranimit té kérkesés deri né
paragitjen né kontroll mjekésor

Gjendja e ardhshme

Shkurtimi i afatit, rrjedhimisht pas kompletimit té
dokumentacionit

Pérgjegjés

Sektori pér realizimin e té drejtave té SPI

6. Intensifikimi dhe pérparimi i bashképunimit ndérkombétar né fushén e SPI

Gjendja aktuale

Pamundési pér realizimin e té drejtave té SPI pér
shkak mungesés sé marréveshjeve ndérkombétare
me disa vende

Gjendja e ardhshme

Lidhja e marréveshjeve ndérkombétare pér
realizimin e té drejtave té SPI

Pérgjegjés

Sektori pér realizimin e té drejtave té SPI

Pagesé e rregullt, e sakté dhe né kohé e pensioneve né Vend dhe jashté vendit né mbéshtetje té
Ligjit t&é SPI-sé dhe Ligjit té sigurimit t& detyrueshém pensional me financim kapital.

1. Pérsosméria e procesit pér pagesén e pensioneve

Gjendja aktuale

Vértetimet pér jeté dorézohen nga ana e pérfituesve té
pensionit dy heré né vit. Puné me dosjet financiare dhe
dokumentacioni i marré né formé letre (fizikisht 1éviz
Iénda nga njé punonjés né tjetér). Pér pérfituesit e
pensionit, anétaré né shtyllén e dyté, vértetim mbi té
dhénat pér pagesé né forme letre

Gjendja e ardhshme

Shkémbimi elektronik i té dhénave me vendet e ish
republikave Jugosllave pér pérfituesit e pensionit té cilét
pranojné pension nga R.Magedonisé sé Veriut (pérfitues
té ndjeré). Puna me dosje financiare dhe dokumentacioni
i marré né formé elektronike (dokumente té skanuara)
Pér pérfituesit e pensionit anétaré né shtyllén e dyté,
vértetim mbi té dhénat pér pagesé né formé elektronike

Pérgjegjés

Sektori pér ¢éshtje financiare

3. Pagesé e rregullt e pensioneve

Gjendja aktuale

Ucnmara Bo P.C.Makenonuwja W CTpaHCKH 3e€MjU ce
BPIIN BO ONpe/eeH POK OJ] MECEOT- PETOBHO

Gjendja e ardhshme

HcnnaTta Ha ycorjacyBamara Ha MEH3HCKUTE IpUMamba
coryiacHoO oaykute Ha BragaTta na P. C.Makenonuja

Pérgjegjés

CexTop 3a (hMHAHCUCKY ITpalIama

3. Ndérprerja né kohé e pagesés sé pérfituesve té ndjeré té pensionit

Gjendja aktuale

Ndérprerja e pagesés sé pérfituesve té ndjeré té pensionit
béhet pérmes njoftimit nga palét apo pérmes raporteve
mujore té pérgatitura nga Drejtoria pér udhéhegjen e
librave amé né formé letre.

Gjendja e ardhshme

Lidhje elektronike e sistemeve informatike té té dy
institucioneve (FSPIM-sé dhe DULA) dhe marrja e
informacioneve pér pérfituesit e ndjeré té pensionit né
nivel diotor me géllim té ndérprerjes né kohé té pagesés
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dhe shmangies sé procedurave té métutjeshme pér
pagesén e borxhit né ményré gjygésore.

Pérgjegjés

Sektori pér ¢éshtje financiare dhe Sektori i informatikés

4, Kontrolli i brendshém

Gjendja aktuale

Analizé e proceseve dhe vlerésimi i kontrolleve pér
pérgjegjésité né ¢do fazé té procesit. Sistem i pérforcuar
i kontrollit t& brendshém, reduktimi i gabimeve dhe
mundésive pér kegpérdorime eventuale nga ana e
punonjésve

Gjendja e ardhshme

Té shtohet vlera né kryerjen e detyrave né ¢do fazé té
procesit, té ngrihet sjellja etike e té gjithé punonjésve.

Puna e revizionit té brendshém té jeté né pérputhje me
standardet ndérkombétare pér zbatimin e revizionit,
revizoré té autorizuar.

Pérgjegjés Seksioni pér revizion té brendshém
5. Menaxhimi financiar
Gjendja aktuale Menaxhimi me financat e Fondit né mbéshtetje té

mjeteve té tij té disponueshme dhe udhéhegje racionale
dhe ekonomike me té njéjtat.

Gjendja e ardhshme

Pérparimi i menaxhmentit financiar me qéllim té
shfrytézimit efikas, efektiv dhe ekonomik té mjeteve té
Fondit t& SPIMV-sé.

Pérgjegjés

Sektori pér ¢éshtje financiare

Ligjshméri né puné dhe zbatimin e dispozitave materiale népérmijet revizionit té té gjitha
aktvendimeve té sjella me té cilat pércaktohen té drejtat e SP1-sé

1. Kontrolli iploté i ligjshmérisé té té gjitha aktvendimeve té sjella me té cilat pércaktohet e drejta e SPI-

sé

Gjendja aktuale

Revizion i té gjitha aktvendimeve té sjella me té
cilat pércaktohet e drejta pér SPI

Gjendja e ardhshme

Revizion i té gjitha aktvendimeve té sjella me té
cilat pércaktohet e drejta e SPI-sé né afat prej 15
ditésh nga sjellja e tyre nga ana e Seksionit pér
revizion dhe normativé

Pérgjegjés

Sektori pér realizimin e té drejtave té SPI

Bazé e sakté, cilésore dhe azhurnuese e té dhénave pér té gjithé té siguruarit, obligues pér
pagesén e kontributeve té sigurimit pensional dhe invalidor




1. TouHM, KOMIUICTHH U QXKyPUPAHU TTOJATOIH

Gjendja aktuale

Té dhénat Fondi i merr né ményré elektronike nga
institucionet kompetente dhe subjektet afariste

Gjendja e ardhshme

Shkallé mé e larté e shkémbimit té t€ dhénave dhe
sigurimi i harmonizimit me bazat e té dhénave me
institucionet tjera kompetente

Pérgjegjés

Sektori pér realizimin e té drejtave té SPI

Shérbimi profesional dhe pérsosméria e tij e vazhdueshme profesionale dhe monitorimi i

pagesave té pa baza té Fondit

1. Kompletimi i Shérbimit profesional

Gjendja aktuale

Mungesé e kuadrove profesionale gé ndikojné né
cilésiné e shérbimeve

Gjendja e ardhshme

Trajnimi i punonjésve nga ana e kuadrove
profesionale dhe népérmjet seminareve

Pérgjegjés

Sektori pér resurse njerézore, juridike dhe puné té
pérgjithshme

2. Pagesé cilésore, efikase dhe né kohé e kérkesave té Fondit

Gjendja aktuale

Né ményré preventive té rritet kontrolli i Iéndéve me
pagesé té pa bazé té démit

Gjendja e ardhshme

Reduktim i pagesave té pa baza, démeve té Fondit.
Informim né kohé i Késhillit drejtues té Fondit té
SPIMV-sé

Pérgjegjés

Sektori pér resurse njerézore, juridike dhe puné té
pérgjithshme

3 Profesionalizimi i Shérbimit profesional dhe Ekipit té menaxhimit né mbéshtetje me kérkesat moderne

Gjendja aktuale

Vijimi i trajnimeve té brendshme dhe té jashtme

Gjendja e ardhshme

Vijimi i seminareve té ndryshme dhe punétorive gé
jané profesionale dhe té specializuara né aspektin e
menaxhimit me resurset njerézore

Pérgjegjés

Sektori pé resurse njerézore, juridike dhe puné té
pérgjithshme

4. Sigurimi i kushteve moderne pér puné

Gjendja aktuale

Kushtet pjesérisht té papérshtatshme té punés




Gjendja e ardhshme

Ndérmarrja e masave me qéllim qé té rritet
motivimi dhe kénagésia e punonjésve me cka do té
rritej produktiviteti i punés.

Pérgjegjés

Sektori pé resurse njerézore, juridike dhe puné té
pérgjithshme.

Pérdorimi i sistemit modern té informatikés i cili siguron mbrojtjen maksimale té té dhénave

té klientéve.

1. Mirémbajtja dhe mbrojtja e ploté e sistemit té informatikés

Gjendja aktuale

Mirémbajtje me resurset personale edhe nga firmat e
jashtme

Gjendja e ardhshme

Ndjekja e trendeve botérore

Pérgjegjés

Sektori i informatikés

2. Zhvillimi i sistemeve té informatikés, pérkatésisht kontinuitet i rritjes sé efikasitetit t€ proceseve afariste

Gjendja aktuale

Automatizimi i proceseve afariste, ndjekja e zhvillimit
té sektorit té IT- sé dhe punét aktuale

Gjendja e ardhshme

Pérkrahje proporcionale e sistemeve afariste pér
zbatimin efikas té proceseve afariste

Pérgjegjés

Sektori i informatikés

3. Pérkrahje e sistemit pér teknologjiné e informatikés

Gjendja aktuale

Mijete buxhetore personale.

Gjendja e ardhshme

Gjendja e ardhshme t’i pérkushtohet resurseve té
brendshme dhe punésimit té kuadrove té reja dhe rritja
e buxhetit.

Pérgjegjés

Sektori i informatikés

Sigurimi i kushteve optimale pér jetesé né shtépité e pérfituesve té pensionit.

1. Pérpunimi i softuerit aplikativ pér rangim elektronik dhe strehim né shtépité e pensionistéve

Gjendja aktuale

Rangimin dhe strehimin e kryen Komisioni nga
shérbimet profesionale té Fondit

Gjendja e ardhshme

Me softuerin aplikativ do té eliminohet vendimmarrja
e faktorit njeri pér rangimin dhe strehimin né shtépité

e pensionistéve.




Pérgjegjés

Sektori pér resurse njerézore, juridike dhe puné té
pérgjithshme

2. Renovimi i njé pjese té shtépive té pensionistéve gé jané né gjendje té kege pér pérmirésimin e kushteve

pér jetesé té pérfituesve té pensionit

Gjendja aktuale

Njé pjesé e shtépive pér jetesé éshté renovuar, ndérsa
njé pjesé nuk éshté renovuar pér njé periudhé mé té
gjaté dhe nuk kané kushte pér jetesé té gjithé
pérfituesit e pensionit té strehuar né to

Gjendja e ardhshme

Me renovimin e té gjitha shtépive pér jetesé do té
sigurohen kushte té njéjta pér té gjithé pérfituesit e
pensionit né shtépité.

Pjesémarrja e Fondit té SPIMV-sé né procesin e harmonizimit té dispozitave nga fusha e
sigurimit social me té drejté t& Bashkimit Evropian dhe pérforcimi i kapaciteteve té Fondit té
SPIMV-sé né koordinim té sistemeve té sigurisé sociale.

1. Plotésimi i standardeve té BE-sé

Gjendja aktuale

Pjesémarrja e Fondit té SPIMV-sé né procesin e
harmonizimit té dispozitave nga fusha e sigurimit
social me té drejté té Bashkimit evropian dhe
pérforcimi i kapaciteteve té Fondit té SPIMV-sé né
koordinim té sistemeve té sigurisé sociale.

Gjendja e ardhshme

Pjesémarrja e punonjésve té Fondit t&¢ SPIMV-sé né
projektin INPP “Pérforcimi i kapaciteteve pér
zbatimin efektiv té té drejtés sé& BE-sé né fushén e
lévizjes sé liré té punonjésve, nga janari i vitit 2019

Pérgjegjés

Sektori pér realizimin e té drejtave té SPI-sé

2. Bashképunim me fondet e pensioneve kombétare té huaja
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Gjendja aktuale Gjaté zbatimit t€ marréveshjeve ndérkombétare pér
sigurim social nga ana e té dyja paléve kontraktuese,
nénshkruese té marréveshjes respektohen parimet e
trajtimit té barabarté, pércaktimi i legjislacionit i cili
do té zbatohet, ruajtja e té drejtave té arritura dhe
pagesa (eksport) e pensioneve (beneficione)

Gjendja e ardhshme Iniciativé pér lidhjen e marréveshjeve té reja pér
sigurim social dhe ndryshimet dhe plotésimet
eventuale té marréveshjeve té lidhura .

Pérgjegjés Sektori pér realizimin e té drejtave té SPI-sé

PLANI STRATEGJIK | FONDIT TE SPIMV-sé
2021 — 2023

VIZIONI
Vizioni i Fondit té sigurimit pensional dhe invalidor i

Magedonisé sé Veriut éshté gé né té ardhmen ai té pérfagésojé

njé institucion modern me njé administraté profesionale dhe
kompetente i cili do té sigurojé njé shérbim té miré, té shpejté,

cilésor dhe né kohé pér klientét dhe do té keté bashképunim

cilésor me institucione kombétare dhe ndérkombétare dhe do té
kryejé pagesé té rregullt dhe né kohé té pensioneve

Zhvillimi i
proceseve

1. Shérbime cilésore dne (8 shpejta t Klientave pér realizimin € @ Vlerat e Fondit

drejtés t& SPI-sé.

2. Pagesé té rregullt, né kohé dhe té sakté té pensioneve né Vend
dhe jashté vendit né mbéshtetje té Ligjit t& SPI-sé dhe Ligjit té
sigurimit té detyrueshém pensional me financim kapital.

3. Ligjshméri né puné dhe zbatimin e dispozitave materiale
népérmjet njé revizioni té té gjita aktvendimeve té sjella me té
cilat pércaktohen té drejtat e SPI-sé.

4. Bazé té sakté, cilésore dhe azhurnuese té té dhénave pér té
gjithé té siguruarit - obligues pér pagesén e kontributeve pér
sigurim pensional dhe invalidor.

5. Shérbimi profesional cilésor dhe pérsosméria e tij e
vazhdueshme profesionale

6. Shfrytézimi i sistemit modern informatik i cili siguron
mbrojtjen maksimale té té dhénave té klientéve.

7. Sigurimi i kushteve optimale pér jetesé né shtépité e
pérfituesve té pensionit.

8. Pjesémarrja e Fondit t& SPIMV-sé né procesin e harmonizimit
té dispozitave nga fusha e sigurimit social me té drejté té
Unionit evropian dhe pérforcimi i kapaciteteve té Fondit té
SPIMV-sé né koordinim té sistemeve té sigurisé sociale.

Indikatoré
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4. LIDHJA E PLANIT STRATEGJIK ME BUXHETIN

Té dalat e planifikuara t& Fondit té sigurimit pensional dhe invalidor t& Magedonisé sé

Veriut pér periudhén 2021-2023.

Pérshkrimi i té dalave Viti 2021 Viti 2022 Viti 2023
Gjithsej pensione 62.775,14 65.214,94 67.582,88
Fondet pensionale private 8.746,00 9.373,62 10.015,66
Kompensime 100,00 100,00 | 100,00
Kontribut pér shéndetési 8.160,77 8.477,94 8.785,77
Shérim né banjé dhe transport 38,00 38,00 38,00
Paga dhe kompensime 295,94 306,18 311,31
Té dalat té tjera 165,02 165,02 165,02
Shpenzime kapitale 15,00 15,00 15,00
Puné ndértimore 13,47 13,47 13,47
Blerja e njé automjeti 3,00 1,53 153
Gjithsej té dala 80.312,34 83.705,70 87.028.65

Indikatoré

Pérfitues té pensionit né fund té vitit

Numri i pérfituesve

Viti 2021 335 810 pérfitues
Viti 2022 341 855 pérfitues
Viti 2023 348 008 pérfitues

Numri i té punésuarve né Fondine SPIMV-sé

Viti 2021 626 punonjés
Viti 2022 646 punonjés
Viti 2023 656 punonjés

SWOT ANALIZE

| ‘ Strengths (Pérparési)

| Weaknesses (Dobési)
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10.

Servisim i suksesshém i shérbimeve ndaj té
siguruarve dhe pérfituesve té sé drejtés
pér SPI

Implementim i standardit ISO 9001:2015
Shumica e punonjésve me pérvojé dhe
kompetent

Infrastruktura e IT-sé dhe proceset e
automatizuara afariste

Procedurat e pércaktuara dhe qarté té
definuara me kontrolle té mira té procesit
Aktet ligjore (rregulativa)

Shkémbimi i té dhénave elektronike me
institucione tjera

Dorézimi elektronik i kérkesés pér pension
Monitorimi elektronik i stazhit té sigurimit
Pérmirésimi i vazhdueshém i sistemit pér
matjen e kénaqeésisé sé shfrytézuesve té
shérbimeve

Numri i reduktuar i punonjésve,
posagérisht nga profili mjekor dhe ai i
informatikés

Matja dhe standardizimi i punés sé ¢do
punonjési apo seksioni

Mosrrespektimi i kritereve pér avancimin e
punonjésve

Mungesa e trajnimeve, e cila rezulton gé
njé pjesé e kuadrit té jené jo profesional
dhe té paedukuar né pérputhje té
specifikave té veprimtarisé sé Fondit.
Ekzistenca e punonjésve té painteresuar
dhe té pamotivuar si rezultat i pagave té
uléta dhe mbingarkesés me detyra té
punés (shpérndarje e pabarabarté e punés)
sipas kryerésve

Njé pjesé e filialeve dhe ekspoziturave
jané né kushte té véshtira pune pér shkak
té mungesés sé mjeteve pér mirémbajtjen
e vazhdueshme

Mospérputhja me afatet pér puné

Nuk matet kénaqgésia e punonjésve

Opportunities (Mundési)

Threats (Kércénime)

1.

Pérmirésimi i proceseve me ndihmén e IT-
sé

Trajnimi dhe edukimi i t& punésuarve
Thjeshtésimi i procedurave té sportelit
(reduktim i hapave té cilét duhet ti béjné
shfrytézuesit e shérbimeve me qéllim té
pérfundimit té punés — “gjithcka né njé
vend”)

Shkémbimi i té dhénave elektronike né
nivel ndérkombétar

Shérbime té reja pér shfrytézuesit e
shérbimeve né Fondin e SPIMV-sé

Gjetja e burimeve té reja té financimit
Mbéshtetje mé e madhe nga institucionet
tjera (MPPS, Ministria e Financave, MIOA
etj.)

Ndarje e barabarté e Iéndéve népér fililale

1.

Aktvendime ligjire me té cilat véshtirésohen
proceset pér realizimin e té drejtés té SPI
Ndryshime té shpeshta té regulativés ligjore
dhe akteve nénligjore té cilét ndikohen nga
puna e FSPIMV-sé

Mungesa e analizés financiare (implikimet
financiare ndaj Fondit té SPIMV-sé) gjaté
miratimit té regulativés ligjore qé ndikon
ndaj punés sé institucionit

Mospranimi i vérejtjeve nga Fondi i SPIMV-
sé gjaté miratimit té aktvendimeve ligjore
gé kané ndikim

Dokumentacion i pavlefshém (pér stazh,
dokumentacion mjekésor dhe ¢do gjé tjetér
gé ndikon né realizimin e té drejtés té SPI)
Shuma té paalocuara pér kontribut nga SPI
Varésia nga Buxheti i RMV-sé

Mungesa e personelit si rezultat i pengesave
ligjore

Shpérngulja e popullatés sé afté pér puné

Me vendosjen e kontekstit, pérkatésisht swot analizés, Fondi | SPIMV-sé i definon parametrat e
jashtme dhe té brendshme té cilét merren parasysh gjaté punés.
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Kontekst i brendshém éshté mjedisi i brendshém né té cilin organizata ka pér géllim té arrijé
géllimet e veta.

Kontekst i brendshém jané faktorét té cilét né kuadér té Fondit t¢ SPIMV-sé mund té ndikojné né
pérmbushjen e géllimeve.

Konteksti i brendshém i pérfshin vendet e dobéta dhe té fugishme té Fondit t¢ SPIMV-sé edhe
até:

1. Anét e fugishme

e Servisim té suksesshém té shérbimeve ndaj té siguruarve dhe pérfituesve té sé drejtés té
SPI-sé

e Implementimi i standardit ISO 9001:2015
e Shumicé e punonjésve me pérvojé dhe kompetent
e Infrastruktura e IT-sé dhe proceset afariste té automatizuara

Nr. KESHILLI DREJTUES
Shkup, gusht 2020 Kryetar,

Boro Varoshlija

Pérktheu: Sadete Jusufi
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